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OTP Cafeteria kártyával ötféle cafeteriajuttatást vehetnek igénybe a magyarországi munkavállalók. 
Érdemes az Ön vállalkozásának is elfogadni az OTP Cafeteria kártyát, hogy a kártyabirtokosok Önnél 
költhessék el juttatásaikat.

A kártya használata egyszerű, gyors, kényelmes és biztonságos, amellyel

	 	
Ajándékutalvány,

	 	
�Iskolakezdési támogatás utalvány,

	 	
�Kultúra utalvány és

	 	
Sport utalvány alszámlákról lehet fizetni, valamint az

	 	
�OTP Országos Egészség- és Önsegélyező Pénztár szolgáltatásai vehetők igénybe.

Milyen szolgáltatások fizethetők Cafeteria-kártyával?

	
�Ajándékutalvány 
A legnépszerűbb eleme a kártyának. Felhasználható például háztartási vegyi áruk, kozmetikumok, 
könyvek, ruházat, bútor, szépségápolási termékek, elektronikai cikkek, lakberendezési cikkek, 
háztartási cikkek, sport és szabadidős tevékenységek, valamint fogyasztásra kész étel vásárlására.

	  �� Iskolakezdési támogatás utalvány 
Tanévkezdéshez, beiskolázáshoz kapcsolódó termékek megvásárlására használható fel 
az elfogadóhelyeken.

	  � Kultúra utalvány 
Kulturális programokra (múzeum, színház, tánc, zeneművészet, könyvtári beiratkozás, egyéb 
kultúra) és eseményekre szóló belépőt és bérletet lehet vele vásárolni.

	  �� Sport utalvány 
A sportról szóló törvény szerinti sportrendezvény belépőkre, bérletre lehet felhasználni.

  �Egészségpénztári alszámla 
A munkáltatótól érkező egészségpénztári juttatások és az egyéni befizetések összegét  
a kártyával gyógyszerekre, gyógykezelésekre, orvosi vizsgálatokra lehet elkölteni, továbbá 
gyógyászati segédeszközök, szemüvegek, kontaktlencsék, babaápolási termékek, fogászati 
kezelések kifizetésére is alkalmas.

Miért érdemes az Ön vállalkozásának is Cafeteria-kártyát elfogadni?

• � �Egyszerű: a bankkártya elfogadáshoz hasonlóan működik, egyszerűsíti a fizetés folyamatát, a papíralapú 
utalványokkal ellentétben nincs kézi utalványellenőrzés és számolás.

• � Korszerű: a kártyával történő fizetéssel kapcsolatos információk elektronikus úton jutnak el a kártya 
kibocsátójához, az utalványok ellenértékének kifizetése automatikusan történik.

• � Naprakész: kevés adminisztrációt igényel és biztosítja a nap végi kasszazáráskor az analitika előállítását, 
így nincs tárolás, szállítás és elszámoltatás.

• � Átlátható: az egyes tranzakciók, illetve az analitika a honlapon folyamatosan nyomon követhető 
és letölthető.



• � Kényelmes: az OTP Pénztárszolgáltató Zrt. kétféle elfogadási módot biztosít a szolgáltatók és a kártya
birtokosok számára: POS terminálon és webshopon keresztül.

• � Megbízható: stabil és biztonságos, hátterében az OTP Csoport áll.

Mit érdemes tudni a Cafeteria-kártyáról?

• � Névre szóló és nem tartozik hozzá PIN kód.
• � Kizárólag Magyarországon használható, a kijelölt elfogadóhelyeken.
• � Csak az alszámlákhoz tartozó szolgáltatásokért lehet fizetni a kártyával, készpénzfelvételre nem 

használható.
• � A kártya 2019-ben külsejében megújul. A korábbi kibocsátású kártyákat nem cseréljük le, 

azok az érvényességi idejük alatt használhatók maradnak.
• � Az első használat előtt aktiválni kell a kártyát a +36 1 3666 555 telefonszámon.

Hol lehet OTP Cafeteria kártyával fizetni?

Az OTP Cafeteria kártya ELFOGADÓHELY matricákkal ellátott elfogadóhelyeken lehet felhasználni
• � az Ajándékutalvány,
• � az Iskolakezdési támogatás utalvány,
• � a Kultúra utalvány vagy
• � a Sport utalvány alszámlákon lévő juttatásokat.
Az elfogadóhelyek listáját a https://www.otpportalok.hu/fooldal/ honlapon tettük elérhetővé.

Az OTP Cafeteria kártya ELFOGADÓHELY matricákkal ellátott elfogadóhelyeken lehet felhasználni 
az OTP Egészségpénztári alszámlán lévő egyéni befizetéseket és munkáltatói feltöltéseket. 
Az egészségpénztári elfogadóhelyekről https://www.otpportalok.hu/fooldal/ honlapon nyújtunk 
tájékoztatást.

Hogyan lehet Cafeteria-kártyával fizetni?

Az OTP Cafeteria kártyabirtokos elfogadóhelytől függően kétféle módon fizethet kártyájával.

1.  POS terminálon
A szolgáltató a bankkártyákhoz hasonlóan lehúzza a kártyát a POS terminálon. A fizetési tranzakciót 
követően a kártyabirtokos aláírásával hitelesíti a bizonylatot, amelyen megjelenik a maradék utalvány
készlet értéke. 

A fizetés menete:
1. � A kártyabirtokos igénybe veszi a szolgáltatást.
2. � A számla kiegyenlítéséhez átadja az OTP Cafeteria kártyáját.
3. � Az elfogadóhely lehúzza a kártyát a készüléken, ami kinyomtatja a bizonylatot.
4. � A kártyabirtokos aláírja a bizonylatot.

Szükséges feltételek: elfogadói szerződés, telepített POS terminál, a kártyabirtokos és OTP Cafeteria 
kártyájának jelenléte.

2.  Webshopon keresztül
A kártyabirtokos a szolgáltató honlapján kiválasztja és megrendeli a terméket vagy a szolgáltatást, 
majd a fizetési opciók közül az OTP Cafeteria kártyát választja.



A fizetés menete:
1. � A kártyabirtokos rákeres az interneten a szolgáltatásokra és kiválasztja a terméket.
2. � A kártyabirtokos megvásárolja a terméket/szolgáltatást az interneten.
3. � Elindul a fizetési tranzakció, a kártyabirtokos megadja a kártya adatait a szolgáltató honlapján elérhető 

OTP-s fizetési felületen, a szolgáltató online foglalási oldala visszaigazolást ad a megrendelésről és 
a fizetésről.

4. � A kártyabirtokos kinyomtatja a visszaigazolást.
5. � A kártyabirtokos igénybe veszi a szolgáltatást.

Szükséges feltételek: OTP Cafeteria kártya elfogadói szerződés, internetkapcsolat, szolgáltató saját 
weboldala online fizetési lehetőséggel, OTPdirekt internetes fizetési felület, kártyabirtokos számítógépe 
vagy okostelefonja internetkapcsolattal.

Hogyan lehet az Ön vállalkozása is Cafeteria-kártya-elfogadóhely?

Ha az Ön vállalkozása Ajándékutalvány, Iskolakezdési támogatás utalvány, Kultúra utalvány és Sport 
utalvány elfogadóhely, kétféle kártyaelfogadási mód közül választhat:
• � POS terminállal: a kártyaelfogadói szerződésben szükséges megadni a POS terminál azonosítót.  

A POS terminál beállítását követően megkezdődhet a kártyaelfogadás.
• � Weben keresztül (VPOS): ebben az esetben az OTP Pénztárszolgáltató a kereskedő rendelkezésére 

bocsát egy web terminált, amelyet a kereskedő a saját web áruházában integrál. Ezt követően 
megkezdődhet a kártyaelfogadás.

Az OTP Cafeteria kártya szolgáltatás elfogadóhelyi szerződését az alábbiak szerint kötheti meg.
1. � Töltse le a https://www.otpportalok.hu/fooldal/ portálról az elfogadás módjának megfelelő 

szerződést (POS vagy WEB).
2. � Nyomtassa ki a szerződést.
3. � Töltse ki a szerződést.
4. � Írja alá a szerződést. 
5. � A szerződésnek két, cégszerűen aláírt példányát az alábbi dokumentumok másolatával együtt 

küldje el postán az OTP Pénztárszolgáltató Zrt. címére (1243 Budapest, Pf. 614). 

Társas vállalkozások esetében:
• � cégkivonat,
• � aláírási címpéldány,
• � bankszámlaszerződés vagy bankszámlakivonat másolata.
Egyéni vállalkozók esetében:
• � vállalkozói engedély vagy működési engedély,
•  �bankszámlaszerződés vagy bankszámlakivonat másolata.

6. � A szerződés beérkezését követően az OTP Pénztárszolgáltató rögzíti elfogadóhelyi nyilvántartásában 
az Ön cégének/szervezetének adatait, majd az aláírást követően visszaküldi az Ön szerződéspéldányát.

7. � Ezzel párhuzamosan megküldjük felhasználónevét és jelszavát e-mailben, melyekkel be tud lépni 
a https://www.otpportalok.hu/fooldal/ kereskedői felületére, ahol nyomon követheti tranzakcióit, 
utalásait.

Ha Egészségpénztári alszámla elfogadóhely kíván lenni, akkor elfogadóhelyi szerződést kell kötnie  
az OTP Egészségpénztárral is (a https://www.otpportalok.hu/fooldal/ oldalon az OTP 
Egészségpénztár kereskedői szerződéskötés menüpontjában).

Köszönjük, hogy az OTP Cafeteria kártyát választja. Ha még nem partnerünk, reméljük, hogy rövidesen 
elégedett ügyfeleink között üdvözölhetjük Önt is.



További kérdése van?

A következő elérhetőségeken részletesebben tájékozódhat.

Ajándékutalvány, Iskolakezdési támogatás 
utalvány, Kultúra utalvány, Sport utalvány
alszámlák esetében:

  honlapjainkon
www.otpcafeteria.hu 
https://www.otpportalok.hu/fooldal/

  e-mailben
info@otp-cafeteria.hu

  levélben
OTP Pénztárszolgáltató Zrt., 
Cafeteria kártya, 1243 Budapest, Pf. 614

  telefonon
+36 1 3666 555 (2-es menüpont)

Az OTP Egészségpénztári alszámla esetében:

  honlapjainkon
https://www.otpportalok.hu/fooldal/
www.otpep.hu

  e-mailben
info@otpep.hu

  levélben
OTP Országos Egészség- és Önsegélyező 
Pénztár, 1369 Budapest 5. Pf. 362

  telefonon
+36 1 3666 555 (1-es menüpont)

A tájékoztatás nem teljes körű, és nem minősül ajánlattételnek. A részletekről érdeklődjön elérhetőségeinken.

Részletes feltételek: www.otpcafeteria.hu • https://www.otpportalok.hu/fooldal/ • + 36 1 3666 555


