,OTP CAFETERIA” KARTYA E-UTALVANY WEBES ELFOGADOI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél az OTP Pénztarszolgaltato Zrt. /székhely: 1033 Budapest, Vaci Ut 76., cégj.sz.:
01-10-045076, bejegyezve a Fdévarosi Torvenyszék Cégbirésagan, addészam: 13272346-4-41,
bankszamlaszam: 11742001-20030999/ a tovabbiakban Szolgaltaté, melynek képviseletében
meghatalmazottként az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador utca 16., Cg.: 01-10-041585, nyilvantartd
cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga) jar el

masrészrol

Cégnév:
Székhely:
Adoészam:
Bankszamlaszam:
Cégj.sz.:

Képviseli:

a tovabbiakban: Elfogadé (egyittesen Felek)
kozott az alabbi tartalommal.
Ertelmezé rendelkezések

Iskolakezdési tamogatas: iskolakezdési tamogatas cimén nyujtott, a Szolgaltatd szerz6dott
elfogadohelyi halézataban felhasznalhaté juttatas.

Ajandék utalvany: a Szolgaltato szerz6dott elfogaddhelyi halézataban felhasznalhatd juttatas.

Sport utalvany: sportrendezvényekre szo6l6 belépdjegy, bérlet vasarlasara jogositd, a Szolgaltatd
szerz6dott elffogadohelyi halézataban felhasznalhato juttatas.

Kultara utalvany: kulturalis szolgaltatas (muzedlis intézmény és miivészeti létesitmény (kiéllitohely)
kiallitasara, szinhaz-, tanc-, zenemiivészeti eléadasra, kézmlivel6dési tevékenységet folytatd szervezet
altal nyujtott kulturalis szolgaltatas) igénybevételére szolo belépdjegy, bérlet, tovabba konyvtari
beiratkozasi dijra, a Szolgaltatd szerz6doétt elfogaddhelyi halézataban felhasznalhato juttatas.

Elfogaddhely: elfogadohely alatt az Elfogadd kereskedelmi egységei értendd.

1. Szolgaltaté rogziti, hogy 2008. julius 15. napjatdl kezdédben altala, és az OTP Orszagos
Onsegélyez6- és Egészségpénztar (tovabbiakban: Pénztar) és az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban:
Bank) k6z6s kibocsatdsaban bevezetésre kerllt az ,OTP Cafeteria” kartya (tovabbiakban: cafeteria
kartya), amely e-utalvany és egészségpeénztari kartya funkcidval rendelkezik.

2. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés kizarolag a cafeteria kartya e-utalvany funkciéjanak elfogadasara
vonatkozik (amennyiben Elfogadé a cafeteria kartya egészségpénztari kartya funkciojat is el kivanja
fogadni, arra vonatkozolag kulon szikséges szerz8dést kdtnie a Pénztarral), erre tekintettel Felek
jelen szerz6désben és az az alapjan létrejott jogviszonyban cafeteria kartya alatt kizardlag a
természetbeni juttatasok e-utalvany formaju azonosité eszkozét értik.

3. Szolgaltaté tajékoztatia az Elfogadét arrdl, hogy jelen szerz8dés részteljesitése soran részérdl
alvéllalkozok is eljarhatnak, ennek megfeleléen a jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatét terheld
egyes kotelezettségeket kdzrem(ikodd latja el.

4. Elfogado kijelenti, hogy a szerz8dés megkodtésére sajat nevében jogosult, rendelkezik a termék
forgalmazasahoz/szolgaltatds nyujtdsahoz szikséges hatdsagi engedéllyel és végzettséggel,
illetleg a jelen szerzd8dés alapjan lebonyolitott gazdasagi események soran sajat nevében, sajat
javara jar el.

5. Elfogadé felel a szerz6désben kdzdlt adatainak valodisagaért, egyuttal kdteles 1 munkanapon belil

a Szolgaltatonak irasban bejelenteni a jelen szerzdédésben rogzitett adataiban bekdvetkezett
valtozasokat.
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Elfogadé a cafeteria kartya birtokosa (tovabbiakban Kartyabirtokos) részére, Elfogadé tevékenységi
kérébe tartozo, a cafeteria kartya e-utalvany funkcidja szerinti felhasznalasnak jogszerien megfeleld,
ezen funkcio felhasznalasaval elszamolhato terméket/szolgaltatast biztosit.

Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzédés alapjan — cafeteria kartyaval azonositott
e-utalvany elfogadas esetén — kizarélag olyan termékeket/szolgaltatast biztosit a Kartyabirtokos
részére, amelyek a cafeteria kartya e-utalvany jogcimei alapjan az SZJA torvény rendelkezései
alapjan bevalthatok. Elfogadd kotelezettséget vallal arra is, hogy a cafeteria kartyan a Kartyabirtokos
rendelkezésére allo e-utalvanyt készpénzre, illetve készpénz-helyettesité eszkdzre nem valtja at.

Szolgaltaté jogosult egyoldalian a kartya elfogadast az Elfogadé elfogaddéhelyén/elfogaddhelyein
atmenetileg felfliggeszteni, vagy mérlegelése alapjan a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani az
alabbi esetekben:

a) az Elfogadé egyszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot ado
korilmény mertilt fel, vagy

b) a Szolgaltaté képvisel6je és az Elfogadoé (vagy képviselbje) kozotti egyszeri személyes
talalkozason tett javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot adé koériimény mertil fel.

A felfiggesztés id6tartama maximum 3 honap.

Figyelmeztetésre okot add korilménynek tekinti a Szolgaltato kiléndsen az alabbiakat, amelynek
soran vélelmezi az Elfogadd szerz8désszegését (visszaélést jelentd magatartasoknak mingsulnek
kuléndsen az alabbiak):

a) az Elfogadé ugyanazon Elfogadohelyére vonatkozéan az el6z6 3 hdnapban a kartyabirtokosok
altal megreklamalt, illetéleg a Szolgaltaté altal kifogasolt tranzakcidok darabszama vagy értéke,
az Elfogadé hasonld idészakaban mért forgalmanak (tranzakcié darabszamanak vagy
értékének) 3%-at indokolatlanul meghaladja, vagy

b) az Elfogadé ugyanazon elfogadéhelyén a megel6z6 3 hénapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tébb mint kétszeresen meghalad6 heti forgalmat bonyolit (a tranzakciok
darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy

C) 24 oran belil az Elfogadé ugyanazon elfogadohelyre kihelyezett terminaljan (terminaljain)
kezdeményezett tranzakcié engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerll (a terminal
hibajabdl tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva), vagy

d) az Elfogadénal ugyanazon elfogaddéhelyén 24 6ran belll ugyanazon kartyaval ketténél tébb
tranzakci6 tortént nyilvanvaldan visszaélésszer(en.

A Szolgaltaté mérlegelése alapjan a szerz6dést azonnali hatéllyal is jogosult felmondani a fentebb
felsorolt esetekben.

A felfliggesztésrol a Szolgaltato az Elfogadohelyet a felfliggesztés aktivalasa el6tt legalabb 72 éraval
irasban értesiti. A felflUggesztésrdl az Elfogadd koteles megfeleléen az elfogaddhelyén irasban
tajékoztatnia kartyabirtokosokat.

A Szolgaltaté a Szerz6dés alapjan vallalja az alabbiakat:

a) A kartyaelfogadast jelol6 logokat az Elfogado koteles a honlapjan jol lathatd médon elhelyezni.
A logok az OTP Bank honlapjarél a Kartyaelfogadashoz kapcsolodd telepitécsomag
letoltésével, az alabbi linken érheték el.
(https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Webshop_5.0.zip).

b) A Szolgaltaté on-line Uzemmaddu virtualis elektronikus kartyaelfogadd terminalok (VPOS)
rendeltetésszer(i hasznalatahoz, valamint az Internetes kartyaelfogadashoz szikséges, a
Szolgéltatd tulajdonat képezd szamitdégépi programalkotdsok (software) tekintetében
hasznalati jogosultsagot enged az Elfogad6é szamara. Az Elfogadd ezen jogosultsagat - az
egyes kereskedelmi egységeket jelenté Elfogaddhelyeit kivéve - at nem ruhazhatja. Elfogado
koteles a rendelkezésére bocsatott software-eket informatikai rendszerébe integralni

C) A Szolgaltaté az Elfogadd részére engedélyezi Interneten torténé rendelés ellenértékének
kiegyenlitése érdekében cafeteria kartya e-utalvannyal t6rténd tranzakcidk lebonyolitasat. Az
Elfogad6é nem jogosult semmilyen egyéb tipusu cafeteria kartya e-utalvanyanak Interneten
torténd rendelés esetében a Szolgaltatdé altal nyujtott rendszeren keresztll torténd
elfogadasara, egyuttal Elfogadd tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség megsértése esetén
a Szolgaltaté jogosult a jelen szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara.

Elfogadoé koételezi magat arra, hogy a jelen szerz6désben vallaltak teljesitéséhez részérdl sziikséges
személyi és targyi feltételeket biztositja.


https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Webshop_5.0.zip
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Elfogadé a jelen szerz6dés alapjan az e-utalvany elfogadasakor, és a Szolgaltat6 altal az utalvany
bevaltasakor teljesitett termékértékesitésért/szolgaltatasnyujtasért felelésséget vallal. Elfogadé az
altala a Kéartyabirtokosnak okozott karért koteles helytalini.

Elfogadoé az elektronikus bizonylattal felel6sséget vallal a kdvetkezdkért:

a) a Kartyabirtokos a cafeteria kartya hasznalata utjan, e-utalvany atadasaval a terméket
atvette/szolgéltatast igénybe vette,

b) a Kartyabirtokos kizarélag a cafeteria kartyaval jogszerlien igénybe vehet§ terméket /
szolgaltatast kapott,

C) az elektronikus bizonylatot (szigoru elszamolasu bizonylatként) 18 hénapig megérzi, és a
Szolgaltaté irdsos kérésére, a Szolgaltaté 4&ltal meghatarozott hatarid6 lejartaig
rendelkezésre bocsatja,

d) a tranzakciét csak az ,Elfogadva” lizenet esetén tekinti sikeresnek. Minden mas lzenet
esetén a virtualis terminal utasitasanak megfeleléen jar el, esetleges informaciéért az OTP
Help Desket hivja.

Elfogado a cafeteria kartyas forgalom biztonsaganak el6segitése érdekében, a cafeteria kartyaval
végzett tranzakcidk elszamolasaval a Szolgaltatot bizza meg.

Elfogadoé a Szerzédéssel Osszefliggésben megadja a Szolgaltaté altal kért informaciokat, és
folyamatosan egylttmikodik a Szolgaltatéval. Az Internetes cafeteria kartyaelfogadast végzé
Elfogadd a kartyavisszaélések szamanak csokkentése érdekében koteles a Szolgaltatd kérésére
atadni a Szolgaltaté szamara a megrendelé személy kartyaszamat és kartyajanak lejarati datumat.

Amennyiben a Szolgaltatonak az elfogadasbodl pénziigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatéan az Elfogadonal tortént tranzakciok duplikalasabdl, Interneten toérténd tranzakciok
esetén csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbdl (pl. kartya adatok) ered,
az ebbdl adédo kar az Elfogadoét terheli. Az Elfogadénal tortént adatszerzés tényét a Felek
bizonyitottnak tekintik, ha a csalard tranzakcidk végzésére hasznalt cafeteria kartyak forgalmi adatait
Osszevetve, egyetlen kézds pontként megallapithatd az Elfogadd altal Uzemeltetett virtualis
elfogaddhely.

Elfogadé gondoskodik arrél, hogy az utalvanybevaltds (rendelés) feltételeit, reklamalasi
lehet6ségeket, aru visszavét jogcimeit és lehetéségét, arucsere maodjat, szallitasi feltételeket és a
megrendelés lemondasanak lehetéségét és maodjat, jol érthetéen és bizonyithatéan a kartyabirtokos
(utalvanybevalté) tudomasara hozza, valamint, hogy ezeket az informacidkat (szerz8dési feltételek)
a kartyabirtokossal (utalvanybevéltéval) a weboldalan el6zetesen megismerteti. Abban az esetben,
ha az Elfogad6é nem tudja dokumentalni, hogy tajékoztatta a kartyabirtokost a fent leirtakrdl, akkor
reklamacié esetén a pénzigyi felelésség az Elfogadoét terheli.

Sikeres tranzakcio esetén az Elfogadé a tranzakciordl igazolast allit ki, melyet a kartyabirtokos az
Elfogaddé weboldalan a tranzakcié végrehajtasakor megkap, vagy az Elfogadd esetleg irasos
formaban, valasztasa szerint levélben, faxon, vagy e-mailen bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.
Az igazolasnak kotelez6 tartalmi elemei: Kartyabirtokos neve, a tranzakcid datuma, tranzakcio
Osszege, a tranzakcidé deviza neme (csak HUF lehet!), az autorizacio kédja, Elfogadd neve, az
Elfogadd on-line cime, aru/szolgaltatas megnevezése.

Elfogadé kotelezettséget vallal arra vonatkozéan, hogy amennyiben a Kartyabirtokos szamara az
arut/szolgaltatast barmely ok miatt az Interneten térténd rendelésnél megadott hataridén belll nem
tudja teljesiteni, a teljesités meghiusulasat kdvetd 30 napon belll jévairast indit a Szolgaltatén
keresztlil a Kartyabirtokos felé és errdl irasban értesiti a Kartyabirtokost és a Szolgaltatét. A
jovairast a Szolgaltato az Ugyfélszolgalat és az Elfogadé irasban tortént kérése alapjan teljesiti.

Amennyiben az Elfogadé online aruhazat ujabb kiilsé honlaprol is meg lehet tekinteni, és innen
atlinkelve véasarlasi tranzakciét lehet végrehajtani, errél az éles Uzembe allitastdl szamitott 24 6ran
belll tajékoztatja a Szolgaltatét.

Elfogadé vallalja, hogy a Szolgaltaté altal rendelkezésére bocsétott, cafeteria kartya elfogadast
jelolé matricakat és logokat a megfeleld tajékoztatas érdekében elfogaddhelyeinél a bejaratnal és
sajat web feluletén jol lathatéan helyezi el, majd a jelen szerz6dés megsziinésével egyidejlileg
eltavolitja azokat. Elfogadé vallalja tovabba, hogy elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Szerz6dés
létrejotterdl, és teljes korlien tajékoztatja az abban foglaltakrél, valamint, hogy elfogaddhelyein a
Szolgaltaté altal biztositott emblémakkal, reklameszkézdkkel felhivja a figyelmet a cafeteria kartya e-
utalvanyok elfogaddsanak lehetéségére.

Felek rogzitik, hogy a termék/szolgéltatas igénybevétele soran létrejové Ugyletek, figgetlendl attdl,
hogy cafeteria kartyas e-utalvany elfogadassal jott Iétre a Kartyabirtokos és az Elfogadé kozotti
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joglgyletnek mindsilnek. Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé a miiveletekkel 6sszefliggd, a
Kartyabirtokos és az Elfogadé kozotti jogvitakba nem kapcsolédik be, az ilyen vitakkal kapcsolatosan
mindennemdi felel8sségét kizarja.

Felek megegyeznek, hogy az elszamolas alapja a cafeteria kartya hasznalatakor a Szolgaltatéhoz
elektronikus adat formajaban tovabbitott elfogadott e-utalvanyok értéke.

A felek a Szerzddéssel Osszefliggd telepitési és lzemeltetési koltségek viselésében az alabbiak
szerint osztoznak meg:

a) Az Elfogadot terhelik a VPOS rendeltetésszerli mikodtetéséhez szikséges honlap, internetes
aruhaz kiépitésével és lizemeltetésével 6sszefliggd koltségek,

b) Szolgaltaté az Elfogadd rendelkezésére all az internetes aruhaz és a Szolgaltato fizetd
fellletének Osszekodtése, a sziikséges kapcsolatok kialakitasa és fejlesztések elvégzése soran
felmeriil6 technikai kérdések megvalaszolasaban, konzultacios lehetéséget biztosit az Elfogado
részére, az Elfogadd rendelkezésére bocsatott Webshop csomag tartalmaval kapcsolatosan (ide
nem értve az internetes aruhaz felépitésével, kialakitasaval, Uzemeltetésével kapcsolatos
kérdéseket).

¢) Minden, a fizetd felllet kialakitasahoz, fejlesztéséhez és a rendeltetésszeri mikddtetéshez
kapcsolodo koéltség — kivéve az Elfogadd egyedi kérése alapjan végrehajtott fejlesztések és
modositasok - a Szolgaltatét terheli.

d) Amennyiben a jelen szerzédés Elfogadé és a Szolgaltatoé kozott barmilyen ok miatt barmikor
megsziinik, a Szolgaltaté nem tartozik semminem( anyagi felel6sséggel, kartéritési
kotelezettséggel az Elfogado felé, a szerz6dés megkotésével kapcsolatosan, annak teljesitése
érdekében az Elfogadd oldalan felmerult koltségek (fejlesztési koltségek) vonatkozasaban.

e) Elfogadot terheli a Szolgaltato altal megallapitott, a webes elfogadashoz sziikséges webshop
csomag egyszeri belépési dijanak megfizetése, melynek értéke 50.000 forint, azaz 6tvenezer
forint. Amennyiben Elfogadd mar rendelkezik az OTP Bankkal kotétt érvényes Internetes
Kartyaelfogaddéi szerz6déssel, ugy a belépési dijat a Szolgaltatdé nem szamitja fel.

Felek megallapodnak abban, hogy a cafeteria kartya hasznalatanak — Elfogadét terhel® — tranzakcids
dija:

Iskolakezdési utalvany szolgaltatasnyujtas értékének 2%-a + Afa
Sport utalvany szolgaltatasnyujtas értékének 3%-a + Afa
Kultira utalvany szolgaltatasnyujtas értékének 3%-a + Afa
Ajandék utalvany szolgaltatasnyujtas értékének 3%-a + Afa

amelyet a Szolgaltaté havonta, az Elfogadé altal tovabbitott e-utalvany bevaltas 6sszértéke alapjan,
a targyidészakot kdvetd hdonap 15. napjaig szamlaz ki az Elfogadé részére.

A kartyabirtokos altal igénybe vett termék/szolgaltatas ellenértékérdl az Elfogadé — a rea irdnyadé
jogszabdlyi eléirasok szerinti — a Kartyabirtokos valasztasanak megfelel§ — bizonylatot (mely nem
lehet AFA-s szamla) allit ki. A termék/szolgaltatas ellenértékeként a Kartyabirtokos altal a cafeteria
kartya hasznalataval az Elfogado részére atutalt e-utalvanyt a Szolgaltaté 3 munkanapon beliil valtja
be, azaz a felhasznalt e-utalvanyok értékét — a 26. pont szerinti tranzakcids dijjal csdkkentve — jovairja
az Elfogado jelen szerz6désben megjel6lt bankszamlajan.

A Szolgaltatd az Interneten térténd vasarlassal (e-utalvany felhasznaldssal) 6sszefliggésben jogosult
az elszamolt tranzakciok értékének a kdvetkezé elszamolt tranzakciok értéekebdl torténd levonasara,
akkor, ha

a) a tranzakciok ellentétesek a jelen Szerzddésben kikotott ismérvekkel,
b) a Kartyabirtokos nem ismeri el a tranzakcié jogossagat,
c) a tranzakcié barmely ok miatt érvénytelen volt.

Elfogado a cafeteria kartya hasznalataval kapcsolatban panaszt nyujthat be a Szolgaltatéhoz abban
az esetben, ha birtokdban van a tranzakciét igazolé valamennyi dokumentum, de az adott tétel nem
talalhato az utalasi listan.

A cafeteria kartya hasznalataval kapcsolatosan felmerilé technikai jellegli kérdésekkel az Elfogadé
az OTP Bankkartya Helpdesk ugyintézdjével veheti fel a kapcsolatot, mig a cafeteria kartyaval
igénybe vett termék/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésével (Kartyabirtokos altal atadott e-
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utalvany bevaéltasaval) kapcsolatos problémakkal kdézvetlenul fordulhat a Szolgaltatéhoz. A
kontaktinformécidkat Felek a 39. pontban rogzitették.

Az Elfogadé altal benyujtott bejelentések és reklamaciok Ugyintézésének hatarideje a
Szolgaltatohoz t6rténé beérkezéstdl szamitott 30 naptari nap.

Felek kijelentik, hogy minden, jelen szerz6dés alapjan tudomasukra jutott informaciét bizalmasan
kezelnek.

Felek kijelentik, hogy a belépési dij mértéke, a tranzakcids dij mértéke és a szerzddési feltételek az
Uzleti titok korébe tartoznak, melyet mindkét fél koteles megdrizni. Felek a szerzddéssel
Osszefliggésben tudomasukra jutott valamennyi tényt, informaciot, adatot Gizleti titokként kezelnek.
Elfogad6é a tudomasara jutott, Kartyabirtokosra vonatkozé informacidkat a mindenkor hatalyos
adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen koteles kezelni, azokat semmilyen, a jelen szerz6déssel 6ssze
nem egyeztethetd célra nem hasznalhatja fel.

Elfogadé kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaté mikodésével kapcsolatban tudomasara
jutott Uzleti titkot — id6beli korlatozas nélkil, a szerz6dés megsziinését kdvetben is — megtartja.

Természetes személy Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a szerz8désben rogzitett személyes adatait,
valamint a szerz6déskotéskor atadott illetve a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, illetve a jogszabalyban
meghatarozott esetekben utana is a szerz6dés targyahoz kapcsolodd, a Szolgaltatd részére atadott iratokat,
szolgaltatott személyes adatokat kezeli.

Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szerz6désben kapcsolattartoként megjeldlt személy
elérhetéségeire (telefonszam, e-mail cim) a szerzédéssel 6sszefliggd altalanos tartalmu direkt marketing
megkereséseket kild.

Természetes személy Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szerz6désben rogzitett elérhetéségeire
altaldnos tartalmu marketing megkereséseket kild jogos érdeke mentén, amely ellen a természetes személy
Elfogaddnak joga van kifejezetten tiltakozni.

Jelen szerz6dés a Szolgaltaté altali alairas napjan 1ép hatalyba azzal, hogy a szerzédés
rendelkezései alkalmazasédnak el6feltétele az, hogy az Elfogadénal az e-cafeteria kartya
hasznalatara alkalmas VPOS terminal telepitése megtérténjen.

Jelen szerz8dés hatarozatlan idére jon létre.
Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés csak a szerz6d6 felek irasbeli hozzajarulasaval mdédosithato.

Felek egyuttmikoédésének biztositasa érdekében az elfogadd altal kijeldlt kapcsolattarté a
szolgaltatasi és szamlazasi kérdésekben a Szolgaltatot az alabbi csatornakon érheti el.

Elfogado Szolgaltato elérhetéségei
Szerzédés feldolgozas, VPOS, termindl hiba, OTP
Név: adatmoddositas, utalasi, Cafetaria  Kartya  nem
elszamolasi, szamlazasi elfogadhatd6 a  web-es
Tel: kérdések. alkalmazason
Reklamacié benyujtasa.
Fax: OTP Cafeteria vonal OTP Bank Help Desk
Tel: (1) 3666-555 Tel: (1) 366-6100
Email: Fax: (1) 3662-630 Fax: (1) 366-2444
E-mail:info@otp-cafeteria.hu | E-mail: otpkhd@otpbank.hu

A Felek kdzotti szerz8déses jogviszony megszlinik

a) kozds megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott idépontban,

b) felmondas esetén, a felmondasi id6 lejartaval,

¢) azonnali hatalyu felmondas esetén, a felmondas kdzlésének napjaval,
d) az Elfogadd, illetve a Szolgaltaté jogutéd nélkili megsziinésével.

A szerz6dés jogviszony megsziinése esetén a Felek koételesek elszamolni a megszint
jogviszonnyal 6sszefliggd, egymassal szemben fennéllé kdveteléseikkel.

A szerz8dés felmondasara a Szolgaltatd, illetve az Elfogadé jogosult:

a) 30 napos felmondasi idével (rendes felmondas), illetve
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b) azonnali hatallyal, ha az Elfogado, vagy az elfogadohelye, illetve a Szolgaltaté nem tartja be a
jelen szerz8désben foglaltakat, illetve egyéb sulyos szerz6désszegés esetén, kiléndsen
folyamatosan nem szerzédésszerii termékértékesités/szolgaltatasnyujtas esetén.

A felmondas a masik félhez eljuttatott irdsos nyilatkozattal, indokolasi kdtelezettség nélkul térténik,
mig az azonnali hatélyu felmondast a felmondo fél koteles indokolni. A felmondasi id6 a felmondast
tartalmazo nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdédik. A felmondast postai uton tértivevényes
levélben kell a masik félnek eljuttatni.

44. Felek a kozottuk felmerdlt vitds kérdéseket el6sz6r megkisérlik kdzvetlen targyalasok utjan rendezni.
Az egyeztetés 30 napon tuli eredménytelensége esetén birésaghoz fordulhatnak. Jogvita esetére a
Budai Kdzponti Kertleti Birésag kizarélagos illetékességét kotik ki, torvényszéki hataskor esetén
pedig a jogszabaly szerint illetékességgel rendelkezd birésag jar el

45. Szolgaltaté vallalja, az Elfogadé pedig hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté honlapjan megjelend
tajékoztatokban, mint a Szolgaltaté szerz6dott partnere a jelen szerz6dés hatalya alatt megjelenjen.

46. Elfogadé hozzajarul az URL hivatkozas beillesztéséhez a Szolgaltaté honlapjara, amellyel honlapja
elérhetd.

47. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben nem rendezett kérdésekben a magyar jog, kildondsen a
Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései iranyadoak, illetéleg Felek
megallapodnak abban, hogy amennyiben jogszabalyvaltozas miatt jelen szerzddés barmely
rendelkezése ellentétes lenne a jogszabaly rendelkezésével, akkor — a szerzédés kilon modositasa
nélkldl — a Felek egymas kdz6tti viszonyaban a jogszabaly rendelkezése az iranyado.

Jelen szerz6dést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6ét, jovahagyolag, két példanyban,
cégszerlien irjak ala.

Kelt: Budapest, ...... &V i hé ....napjan Kelt: ............. y e BV ho ..... napjan

[1. helyi alairo] [2. helyi alairo] Elfogado
az OTP Bank Nyrt.,
mint az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.
meghatalmazottja
képviseletében



1. sz. melléklet

VPOS terminalok

Elfogadd az alabbi VPOS terminalokkal rendelkezik:

1. elfogadohely
Név*:
Cim*:
Bankszamlaszam:
Telefonszam™*:
E-mail cim*:
Weboldal cim*:

Sorszam:
zsebek: **
1.

2.

VPOS terminalazonosito:

Webshop IP cim

VPOS-on aktivalandé utalvany

2. elfogadohely
Név*:
Cim*:
Bankszamlaszam:
Telefonszam™*:
E-mail cim*:
Weboldal cim*:

Sorszam:
zsebek: **
1.

2.

VPOS terminalazonosito:

Webshop IP cim

VPOS-on aktivalandé utalvany

3. elfogaddhely
Név*:
Cim*:
Bankszamlaszam:
Telefonszam*:
E-mail cim*:
Weboldal cim*:

Sorszam:
zsebek: **
1.

2.

VPOS terminalazonosito:

Webshop IP cim

VPOS-on aktivalandé utalvany

* Az elfogaddhely honlapon valé megjelenitéskor Szolgaltaté a megjeldlt adatokat fogja hasznaini.
**A ,VPOS-on aktivalando zsebek” oszlopot az alabbi réviditések alapjan kérjuk kitolteni:

- ajandék utalvany
sport utalvany
- kultura utalvany

~n>r—

- iskolakezdési tamogatas utalvany




2. sz. melléklet

Nyilatkozat az internetes aruhaz kévetelményeinek megfelelésérdl

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté a szerz6dés targyat képezd internet aruhazat megvizsgalja,
kllénds tekintettel az alabbi szempontokra.

I. Az OTP Cafeteria kartya emblémaja és a kartyas fizetésrél sz616 tajekoztato feltlintetésre kerlt.

II. A vasarld szamara jol lathato és érthet6 modon feltlintetésre kerult:

- Az Elfogadé neve, amennyiben a szolgaltatd nem természetes személy, képvisel§jének neve

- Az Elfogado6 székhelye, telephelye;

- Az Elfogadé elérhetéségére vonatkozé adatok, kilénésen az igénybe vevdkkel valod
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime;

- Ha az Elfogadé az altalanos forgalmi adé alanya, az elfogadé adészama;

- A szerz6dés targyanak (aru, szolgaltatas) lényeges tulajdonsagai. A vasarld egyértelmi
informaciot kap-e a megvasarolando termékrél, a fébb, jellemzé minéségi paraméterekrdl

- A termék brutto fogyasztéi ara magyar forintban. Amennyiben forinttél eltéré devizanemben is
feltiintetésre kerlilnek az arak, az a tény, hogy a kartyabirtokos terhelése forintban torténik, az
egyéb arak csak informativ jelleglek.

- Tajékoztatas arrdl, hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terhel6 kdzterheket, illetve
az igénybe vevbhoz torténd eljuttatas minden koltségét. (csomagolasi, kezelési, postakodliség,
egyeéb tételek)

- A szallitasi hataridd, a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételei;

- Az utolagos elallas (A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkdil
elallhat.), aruvisszavét lehet6sége;

- Az ugyfélszolgalat cime, elérhetésége, reklamacié lehetésége, az értékesité azon telephelye
(fiokja) vagy egyeb szervezeti egysége cime, ahol a fogyaszté kifogasait érvényesitheti;

- A szavatossdg, illetve a jotéllas feltételei, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatas (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasa;

- Adatkezelési tajékoztatdé minimalis tartalma azzal kapcsolatban, hogy az OTP Cafeteria
kartyabirtokosok adatait az internetes aruhaz uzemeltetdi milyen célbdl, hogyan, meddig
kezelik, illetve amennyiben a vasarl6 az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal kivan élni, azt
hogyan teheti meg.

Ill. A vasarléi kosar 6sszeallitdsa utén a vasarlonak lehet6sége nyilik-e a kosar utélagos modositasara.

IV. Az elfogadd koteles altaldnos tajékoztatast adni az alkalmazott informéacids rendszerek biztonsagi
fokardl, a felhaszndlé szédmara kockazatot jelentd tényez8krél és az altala megteendd
ovintézkedésekrol.

V. A fejlesztés elkésziltével lehetséges-e teszt tranzakcid, végrehajthato-e.

Elfogado tudomasul veszi, hogy amennyiben az internetes aruhaz nem felel meg a fentiekben
megfogalmazott kovetelményeknek és/vagy nem lehetséges teszt vasarlasi tranzakciot
végrehajtani, a Szolgaltaté nem jarul hozza az éles lizemii indulashoz, és nem adja at az éles
indulashoz sziikséges kulcspart, amiq az Elfogado a sziikséges médositasokat el nem végzi.

Datum:

Elfogado



3. sz. melléklet
INTERNETES FIZETO FELULETTEL KAPCSOLATOS FEJLESZTESI KERDESEK

Amennyiben az internetes aruhaz és az OTP fizet6 fellilet kozotti interfész kifejlesztése soran barmilyen
miszaki jellegl kérdésik merll fel, kérjik, a VPOS azonosité megadasaval jelezzék azt az alabbi
elérhet6ségeken (a WebShop HelpDesk-et a Bank szerz8doétt partnere, az EQLSOFT Kft. lzemelteti):

Telefon: +36-1/769-0964
Mobil: +36-70/425-0951
E-mail:_info@eqlsoft.hu




